
رساني اطلاع‌

در سال‌های اخیر مدیریت دانش به‌عنوان یکی از عبارت‌های شایع در 
سازمان‌ها مورد عنایت واقع شده است. این سیستم بر اجتماعی‌سازی، 
بیرونی‌سازی، درونی‌سازی و ترکیب‌ دانش از مدیران تأکید دارد )اسکار 
و نیکولای1، 2016(. اجتماعی‌ســازی  دانش، فرایند تســهیم دانش و 
تشــریک ایده‌ها، بیرونی‌ســازی دانش، تبدیل ایده‌هــا به یک واقعیت 
عملی، درونی‌ســازی دانش، نهادینه کردن دانش کسب‌شــده، ترکیب 
دانش، ارائة عینی، قابلیت تبادل، ســازمان‌دهی، مستند شدن و انتقال 
دانش برای حل مســائل از طریق گروه انجام می‌پذیرد. اساســی‌ترین 
مهارت برای مدیران ســازمان‌های دانش‌محور، مدیریت دانش اســت 
)ماســا2، 2009(. در کنار توجه به ســرمایه‌های نامشهود )دانش( در 
اکثر ســازمان‌های جهان، مدیــران و رهبران ســازمانی در پی ارتقا و 
بهبود عملکرد ســازمان‌های خویش هستند. عملکرد سازمان، ترکیب 
گسترده‌ای از دریافتی‌های غیرملموس، همچون افزایش دانش سازمانی 
و دریافتی‌هــای عینی و ملموس، همچون نتایج مالی اســت )مارین و 
مایل3، 2016(. محیط آموزش‌و‌پرورش و سازمان‌های آموزشی، محیطی 
مطلوب و ویژه برای شــکوفایی توانمندی‌های سرمایه‌های انسانی یک 
جامعه است. از این رو اصلی‌ترین نیروی محرکة توسعة همه‌جانبة کشور 
به حساب  می‌آید. به عبارتی، کیفیت فعالیت سایر نهادهای اجتماعی 
تا اندازه‌ای به چگونگی عملکرد آموزش‌و‌پرورش بستگی دارد. همچنین 
انگیزش از مباحث اساســی ســازمان و مدیریت و به‌ویژه مدیریت در 

دكتر مسعود شکوهی 
بهاره رحمانیان کوشكکی
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آموزش‌وپرورش اســت. میزان کوشش و فعالیت هر 
فرد در ســازمان به میزان انگیزش او بســتگی دارد. 
یکی از وظایف مدیر آموزشی به‌وجود آوردن محیطی 
سالم و مطلوب است و باید موجبات تشویق دیگران و 
بروز اســتعداد را در آنان فراهم سازد و محیطی ایجاد 
کند که کارکنان و معلمان تمام کوشش خود را وقف 
آموزش‌و‌پرورش کنند. اکنون سازمان‌های آموزشی در 
برخورد با شرایط دشوار دنیای سازمان‌ها، از موقعیت‌ 
پیچیده‌تــری برخوردارند و به همین ســبب می‌توان 
آن‌ها را ســازمان‌های موجود در خط مقدم برخورد با 
عوامل بحران‌زای سازمان‌ها معرفی کرد. سازمان‌های 
آموزشــی از یک ســو برای آنکه بقا و اثربخشی خود 
را تضمین کنند، باید فعالیت‌های خود را متناســب با 
فشارهای محیطی موجود بررسی، تغییر و اصلاح کنند 
و از ســوی دیگر با توجه به نقشــی که در جوامع به 
عنوان الگو و قالب سایر سازمان‌ها دارند، باید در جهت 
بستر‌سازی مناسب برای اثربخشی سازمان‌های دیگر 
تلاش به عمل آورند. با توجه به نیاز ارتقای بهره‌‌وری 
آموزش‌و‌پرورش و همچنین اهمیت دبیران تربیت‌بدنی 
در ارتقای سلامت روحی و جســمانی دانش‌آ‌موزان، 
محقق بر آن است که نقش مدیریت دانش بر انگیزه و 

عملکرد شغلی دبیران تربیت‌بدنی را بسنجد. 
متغیر انگیزش شــغلی را می‌توان به‌عنوان میانجی 
بیــن مدیریت دانش و عملکرد شــغلی قــرار داد تا 
مدل جامعی برای پیش‌بینی  عملکرد شــغلی دبیران 
تربیت‌بدنی پیدا کرد. عملکرد شغلی دبیران تربیت‌بدنی 
با اســتفاده از مدل مورد‌نظر قابل پیش‌بینی اســت و 
علاوه بر تأثیر مســتقیم متغیرهای مدیریت دانش و 
انگیزش شغلی بر عملکرد شغلی، مدیریت دانش دارای 
تأثیر غیرمســتقیم بر عملکرد شغلی است. این بدان 
معناست که مدیریت دانش علاوه بر تأثیر مستقیم بر 
عملکرد شغلی می‌تواند از طریق ایجاد کردن انگیزش 
شغلی در دبیران تربیت‌بدنی، عملکرد شغلی آن‌ها را 
نیز تحت‌تأثیر قرار دهد، به‌صورتی که با وارد شــدن 
اثر غیرمســتقیم تأثیر مدیریت دانش به مدل، میزان 
پیش‌بینی متغیرها برای عملکرد شغلی به 51 درصد 
افزایش خواهد یافــت، در صورتی که مدیریت دانش 
به‌تنهایــی 45 درصد از تغییرات عملکرد شــغلی را 
پیش‌بینی می‌کند. لذا با توجه به تأثیر غیرمســتقیم 
مدیریت دانش بر عملکرد شــغلی، اکنون به اهمیت 
بیشــتر مدیریت دانش در بین دبیران تربیت‌بدنی پی 

برده می‌شود. 

پیشنهاد‌ها 
پیشــنهاد می‌شود به طراحی شــبکه‌ها و تیم‌هایی 
بــرای انتقال و مکتوب کــردن تجربیات و موضوعات 
آموخته‌‌شــدة دبیران تربیت‌بدنی مدارس، همچنین 
به نقــش و جایگاه دانش دبیــران تربیت‌‌بدنی، ایجاد 
فرصت ارتقای دانش شغلی، اعطای استقلال و آزادی 
شغلی به‌منظور غنای شغلی افراد، به‌کارگیری ابزارهای 
تشــویقی برای دبیرانی که عملکرد خوب و نوآوری و 
خطرپذیری دارند، اجرای برنامه‌ریزی راهبردی برای 
تسهیم و اجتماعی‌ســازی دانش و تعریف بسته‌های 

دانش برای دبیران، توجه ویژه شود.
با توجه بــه تأثیر مثبت اجتماعی‌‌ســازی دانش بر 
انگیزش شغلی دبیران تربیت‌بدنی و با توجه به مفهوم 
اجتماعی‌سازی دانش، پیشنهاد می‌شود جو اعتماد در 
بین دبیران تربیت‌بدنی به‌ وجــود آید، به‌گونه‌ای که 
دبیران خطری را از جانب انتقال دانش شغلی خود به 

دیگر افراد احساس نکنند. 
همچنیــن فرایندی برای حفظ و نگهداری داده‌ها و 
اطلاعات شغلی دبیران تدوین شود تا وفاداری و تعلق 
دبیران تربیت‌بدنی به شغلشان افزایش یابد و از خروج 

این افراد از مدارس جلوگیری به عمل آید. 
بــا توجه به اینکــه افزایش ترکیــب دانش موجب 
افزایش انگیزش شــغلی دبیران تربیت‌بدنی می‌شود 
و با توجه به مفهوم ترکیب دانش، پیشــنهاد می‌شود، 
کارگروهی به منظور حفظ، نگهداری و انتقال داده‌ها و 

اطلاعات در مدارس تشکیل شود. 
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